
أعرف حقوقك والرسوم 
التي تفرضها هيئة 
الخدمات الصحية 

)NHS( الوطنية

 دليل حقوق الرعاية الصحية والرسوم 
التي تفرضها هيئة الخدمات الصحية 

الوطنية )NHS( على الأفراد من 
اللاجئين وملتمسّيّ اللجوء والمهاجرين



الخدمات المجانية للجميع

 هذه الخدمات مجانية دائمًاً للجميع

التسجيل في خدمات الممارس العام والاستفادة منها:  

 الممارس العام هو طبيب يعالج جميع الحالات الطبية 	•
الشائعة.  لذلك من الأهمية بمكان التسجيل لدى ممارس 

عام حتى تتمكن من الاستفادة من خدماته. وإذا كنت 
تعاني من حالة طبية خطيرة، فسوف يحيلك الممارس العام 

إلى خدمة أخرى.
 يتمتع جميع الأشخاص بالحق في التسجيل لدى ممارس 	•

عام - ولا يجب عليك إبراز بطاقة هوية أو حالة الهجرة 
أو ذكر عنوان.  كما لا تفُرض رسوم نظير التسجيل لدى 

الممارس العام. 
عيادات الممارس العام مفتوحة عادة من يوم الإثنين إلى 	•

يوم الجمعة، من الساعة 8 صباحًا إلى 6:30 مساءً.  ولكن 
إذا اتصلت بالعيادات في غير هذه الأوقات، فستحصل على 

معلومات 
حول الخدمات الأخرى.	•

ما الغرض من هذا الدليل؟

توفر هيئة الخدمات الصحية الوطنية )NHS( الكثير من 
الخدمات المجانية للجميع، بصرف النظر عن وضعك وفق 

إجراءات الهجرة. ولكن في المقابل قد يُطُلب من بعض الأفراد، 
الذين يكون وضعهم كمهاجرين أكثر تعقيدًًا، بدفع رسوم نظير 

الاستفادة من خدمات الهيئة. 

 لذلك سوف يساعدك هذا الدليل على معرفة ما يلي:

الخدمات الصحية المتاحة مجاناً دائماً للجميع	•
من الذي لا يتعين عليه دفع الرسوم 	•
أين يمكنك التماس المساعدة إذا فرُضت عليك رسوم	•
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الرعاية العاجلة:

سيارات الإسعاف في حالات الطوارئ: اتصل برقم 999	•
المستشفى - الحوادث والطوارئ )A&E(، أو قسم 	•

الطوارئ
مركز الرعاية العاجلة	•
مركز الاستقبال	•
وحدة الإصابات الطفيفة	•
حالات طوارئ الصحة النفسية: اتصل برقم 111 ثم 	•

اضغط الرقم 2

(NHS)/111 هيئة الخدمات الصحية الوطنية 

 للحصول على استشارة طبية مجانية على مدار الساعة 	•
طوال أيام الأسبوع عبر الهاتف، اتصل بالرقم 111. 

 لحالات طوارئ الصحة النفسية على مدار الساعة طوال 	•
أيام الأسبوع، اتصل بالرقم 111، ثم اضغط 2

•	 111.nhs.uk:أو تفضل بزيارة الموقع الإلكتروني 

 خدمات تنظيم الأسرة )بما في ذلك وسائل منع الحمل(

تشخيص بعض الأمراض وعلاجها مثل العدوى المنقولة 
جنسيًاً، متلازمة نقص المناعة المكتسبة/الإيدز وكورونا/

كوفيد.

صحتك مهمة! 

يجب ألا تطُالب بالدفع مقدمًا مقابل العلاج الذي تحتاج 	•
إليه في الوقت الحالي. 

 لا يمكن أن تحٌرم من تلقي الرعاية العاجلة التي تحتاج 	•
إليها في الوقت الحالي )بما في ذلك رعاية الأمومة( بسبب 

وضعك كمهاجر، أو إذا كنت غير قادر على الدفع.
 إذا لم تحصل على الرعاية الصحية بسبب وضعك كمهاجر 	•

أو بسبب عدم قدرتك على الدفع، فاطلب الدعم. يرجى 
الاتصال بإحدى المنظمات المدرجة في هذا الدليل.

صحتك مهمة. ومع ذلك، قد يتعين عليك تحمل تكاليف 
بعض خدمات الرعاية الصحية إذا لم تستوفِِ أحد المعايير 

المذكورة أدناه.

رعاية الاحتضار/الرعاية الـملطّفّة من مؤسسة خيرية مسجلة 
تعمل في مجال الرعاية الـملطّفّة.

علاج الحالات البدنية والنفسية الناجمة عن التعذيب أو تشويه 
الأعضاء التناسلية للإناث أو العنف الأسري و/أو العنف الجنسي
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من يمكنه الحصول على جميع خدمات الرعاية 
الصحية بالمجان؟

 سوف تتلقى دائما خدمات الرعاية الصحية بالمجان إذا كنت: 

  لاجئًاً أو ملتمس لجوء )أو كنت تقدم طلبًًا جديدًًا للحصول 
على اللجوء!( أو لديك إذن بالبقاء في المملكة المتحدة لأجل 

غير مسمى 
 سددت بالفعل الرسوم الصحية الإضافية للهجرة )IHS( مع 

طلب التأشيرة، أو كنت معفيًًا من سدادها 
 مواطنًًا بريطانيًًا

 أحد مواطنيّّ المنطقة الاقتصادية الأوروبية ولديك بطاقة 
تأمين صحي أوروبية 

 طفل خاضع للرعاية أو طفل غير خاضع للمسؤولية الأبوية.
 ضحية ترزح تحت نير العبودية الحديثة )أو جاري اتخاذ قرار 

في هذا الشأن( 
 تتلقى دعامًا بموجب المادة )95( من قانون الهجرة واللجوء 

لسنة 1999. 
 سجينًًا أو تعيش في السجن

 تتلقى علاجًًا إجباريًاً بأمر من المحكمة أو قانون الصحة 
النفسية 

 ملتمس لجوء رُفُض طلبه )أو يعيلك أحدهم(
يحصل على دعم.

  هل تلقيت فاتورة برسوم 
رعايتك الصحية؟ 

 إذا استوفيت معايير معينة، فقد لا تضطر إلى دفع تكاليف 
 الرعاية الصحية.  تحقق لمعرفة ما إذا كنت معفيًاً 

وفق ما ذكر أدناه.

إذا فُرُضت عليك رسوم لقاء الرعاية 
الصحية، فيمكنك الاتصال بالمؤسسات 

المذكورة في هذا الدليل والتي يمكنها 
مساعدتك في الاعتراض على الرسوم 
المفروضة عليك أو دعمك لالتماس 

المشورة. يُرُجى الرجوع إلى الصفحتين 
التاليتين.

 يخشى بعض الأشخاص تلقى الرعاية 
الصحية إذا كانوا سيدفعون رسومًًا نظير 
ذلك، ولكن ثم طرق للطعن على رسوم 
هيئة الخدمات الصحية الوطنية عندما 

نتعاون معًًا.

?
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 ما هي الخدمات التي قد تفرض هيئة 
الخدمات الصحية الوطنية رسومًًا عليها؟

بعض خدمات الممارس العام

 يجب أن تدفع رسومًًا نظير بعض الخدمات التي يقدمها الممارس 
العام، بما في ذلك:

 تقارير التأمين الطبي الخاص	•
 خطابات الدعم التي تطلبها، مثل خطاب الإسكان	•
خطاب بشأن التمتع بـ »اللياقة للحضور/المشاركة« الخاصة	•

 بعض خدمات الأسنان

 يقدم العديد من أطباء الأسنان في المملكة المتحدة العلاج 	•
بشكل خاص وعن طريق هيئة الخدمات الصحية الوطنية 

)NHS(. هناك رسوم محددة تفُرض مقابل تلقي أنواع مختلفة 
من علاج الأسنان الذي توفره هيئة الخدمات الصحية الوطنية 

)NHS(

ربما يمكنك تلقي علاج الأسنان الذي توفره هيئة الخدمات 	•
الصحية الوطنية مجاناً إذا كنت مسجلاً في برنامج محدودي 

الدخل التابع للهيئة وتحمل شهادة التكاليف الصحية 
(HC2)2، أو إذا كنت مؤهلاً للحصول على نوع آخر من الإعفاء

 إذا كنت بحاجة إلى استشارة عاجلة لعلاج الأسنان، فيمكنك 	•
الاتصال بهيئة الخدمات الصحية الوطنية )NHS( على رقم 111

بعض خدمات المستشفيات - ولكن فقط إذا لم تكن مؤهلاًً 
للحصول على الرعاية الصحية المجانية

 إذا لم تكن مؤهلاًً للحصول على الرعاية الصحية المجانية، فربما 
تضطر إلى دفع تكاليف بعض خدمات المستشفى. 

 لكن تذكر: لا يمكن رفض توفير الرعاية العاجلة لك، بما 
في ذلك رعاية الأمومة، بسبب وضعك كمهاجر أو بسبب عدم 

قدرتك على السداد.  

 إذا كنت بحاجة إلى مساعدة، يمكنك الاتصال بإحدى 
المؤسسات المذكورة في هذا الدليل.

!
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 أعتقد أنني ربما أكون مؤهلاًً للحصول على قائمة المؤسسات هنا
رعاية صحية مجانية، لكنني لست متأكدًًا 

 تتضمن القائمة أعلاه بعض الأسباب الأكثر شيوعًًا التي تجعلك 
مؤهلاًً للحصول على الرعاية الصحية المجانية.  هناك المزيد من 

الأسباب.

 إذا لم تكن متأكدًًا مما إذا كنت مؤهلاًً للحصول على الرعاية 
الصحية المجانية أم لا:

 patientsnotpassports.co.uk/learn :يُرُجى زيارة

 تواصل مع أي من المؤسسات الموجودة في الصفحة التالية

شبكة لويشام للاجئين 
والمهاجرين

lrmn.org.uk/get-help

منظمة أطباء العال
doctorsoftheworld.org.uk
0808 1647 686

حركة الأمومة

maternityaction.org.uk/
maternity-care-access-
advice-service/
0808 800 0041

منظمة براكسس praxis.org.uk/get-help

مؤسسة تنظيم 
المهاجرين

migrantsorganise.org

حملة المرضى وليس 
جوازات السفر

patientsnotpassports.co.uk 

منظمة ميد أكت medact.org 

منظمة مراقبة الصحة healthwatch.co.uk

منظمة الأطباء وليس 
رجال الشرطة

docsnotcops.co.uk
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 )NHS (توفر هيئة الخدمات الصحية الوطنية
الكثير من الخدمات المجانية للجميع. 

هذا الدليل مخصص للاجئين وملتمسي اللجوء والمهاجرين. سوف 
يرشدك الدليل إلى ما يلي:

الخدمات الصحية المتاحة مجاناً للجميع	•
من الذي لا يتعين عليه دفع الرسوم	•
أين يمكنك التماس المساعدة إذا فرُضت عليك رسوم 	•

    341   Evelyn Street ,  London SE8   5QX: العنوان   المسجل
 الرقم   الخيري : 1058631 |  رقم   الشركة : 325269 

أعدت شبكة لويشام للاجئين والمهاجرين الدليل الحالي.

يسعدنا تلقي ملاحظاتكم.

lrmn.org.uk 
@LRMNetwork 
020 8694 0323 


