
حقوق خودتان و 
خدمات ملی بهداشت 

)NHS( را بشناسید

راهنمای حقوق بهداشت و درمان 
و هزینه های NHS برای افراد با 
پیشینه پناهنده، پناهجو و مهاجر



خدماتی که برای همه رایگان است

این خدمات همیشه برای همه رایگان است

 :)GP( ثبت نام و استفاده از خدمات پزشک عمومی

پزشک عمومی پزشکی است که به درمان تمام 	•
بیماری‌های رایج پزشکی می‌پردازد. ثبت‌نام نزد یک 

پزشک عمومی مهم است تا بتوانید از خدمات او 
استفاده کنید. اگر بیماری جدی داشته باشید، پزشک 

عمومی‌تان شما را به خدمات دیگری ارجاع خواهد داد.
همه حق دارند نزد یک پزشک عمومی ثبت‌نام کنند - 	•

نیازی به ارائه شناسه، وضعیت مهاجرت یا آدرس نیست. 
برای ثبت‌نام نزد یک پزشک عمومی هزینه‌ای دریافت 

نمی‌شود.
معمولاً مطب پزشک‌های عمومی روزهای دوشنبه تا 	•

جمعه از ساعت 8 صبح تا 6.30 عصر باز است. اما 
اگر خارج از این ساعات تماس بگیرید، اطلاعاتی درباره 

خدمات دیگر دریافت خواهید کرد.

مراقبت فوری:

آمبولانس اضطراری اورژانس: با شماره 999 تماس بگیرید	•
بیمارستانی که بخش حوادث و اورژانس )A&E( یا 	•

این راهنما برای چیست؟

بسیاری از خدمات NHS برای همه رایگان است و وضعیت 
مهاجرت شما در این مورد اهمیتی ندارد. برای برخی از افرادی 

که وضعیت مهاجرت پیچیده تری دارند، دسترسی به SHN ممکن 
است هزینه هایی را به همراه داشته باشد. 

این راهنما به شما کمک می کند بدانید:

کدام خدمات بهداشتی همیشه برای همه رایگان است	•
چه کسانی مجبور به پرداخت نیستند 	•
اگر هزینه‌ای از شما دریافت شد از کجا می‌توانید کمک بگیرید	•
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بخش اورژانس دارد
مرکز مراقبت فوری	•
مرکز مراجعه بدون نوبت	•
واحد آسیب‌های جزئی	•
اورژانس سلامت روان: با شماره 111 تماس بگیرید و 	•

سپس 2 را فشار دهید.

 NHS 111

برای دریافت مشاوره پزشکی رایگان به‌صورت تلفنی 	•
به‌صورت 24 ساعته در 7 روز هفته، با شماره 111 

تماس بگیرید. 
برای دریافت کمک در مواقع اضطراری سلامت روان 	•

به‌صورت 24 ساعته در 7 روز هفته، با شماره 111 
تماس بگیرید و سپس 2 را فشار دهید.

•	 111.nhs.uk : یا به وب‌سایت مراجعه کنید

خدمات برنامه ریزی تنظیم خانواده )شامل جلوگیری از 
بارداری(

تشخیص و درمان برخی از بیماری ها مانند عفونت های 
 منتقل شونده از راه جنسی، اچ آی وی/ایدز و

 کروناویروس / کووید.

سلامت شما مهم است! 

هرگز نباید از شما خواسته شود پیش از دریافت درمانی که 	•
اکنون به آن نیاز دارید، پرداخت انجام دهید. 

نباید به دلیل وضعیت مهاجرتی یا عدم توانایی پرداخت، 	•
از دریافت مراقبت فوری که اکنون به آن نیاز دارید )شامل 

مراقبت‌های مربوط به بارداری و زایمان( محروم شوید.
اگر به دلیل وضعیت مهاجرت یا عدم توانایی در پرداخت، 	•

از دریافت خدمات بهداشتی محروم شدید، درخواست 
کمک کنید. با یکی از سازمان‌های ذکرشده در این راهنما 

تماس بگیرید.

سلامت شما مهم است. با این حال، برخی از خدمات 
بهداشتی ممکن است هزینه هایی به همراه داشته باشند اگر 

فاقد یکی از معیارهای زیر باشید.

مراقبت های پایان عمر / تسکینی از یک موسسه خیریه 
ثبت شده در زمینه »مراقبت تسکینی«.

درمان یک بیماری جسمی یا روانی ناشی از شکنجه، ختنه زنان، 
خشونت خانگی و / یا خشونت جنسی
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چه کسانی می توانند به صورت رایگان از تمام 
خدمات بهداشت و درمان استفاده کنند؟

شما همیشه خدمات بهداشت و درمان رایگان دریافت 
خواهید کرد اگر:

  پناهنده، پناهجو )یا در حال ارائه درخواست جدید برای 
پناهندگی!( یا دارای اجازه نامحدود برای اقامت در 

بریتانیا هستید 
  قبلاًً هزینه بیمه درمانی مهاجرت )IHS( را همراه با درخواست 

ویزای خود پرداخت کرده اید، یا از پرداخت آن معاف هستید 
 شهروند بریتانیا هستید

  شهروند منطقه اقتصادی اروپا )EEA( با کارت بیمه سلامت 
اروپایی )EHIC( هستید 

  کودک تحت مراقبت یا کودک فاقد مسئولیت والدین هستید
  قربانی برده داری نوین هستید )یا در انتظار تصمیم گیری در 

مورد این موضوع هستید( 
  تحت حمایت بخش 95 قانون مهاجرت و پناهندگی 

1999 هستید 
  زندانی هستید یا در بازداشت به سر می برید

  تحت درمان اجباری بر اساس حکم دادگاه یا قانون 
سلامت روان هستید 

  پناهجوی رد شده )یا وابسته به پناهجوی رد شده( با دریافت 
حمایت هستید.

آیا صورتحسابی با هزینه های خدمات 
بهداشت و درمان خود دریافت 

کرده اید؟

اگر شرایط و معیارهای خاصی را برآورده کنید، ممکن است 
مجبور نباشید برای خدمات بهداشت و درمان هزینه ای پرداخت 

کنید. با توجه به موارد زیر بررسی کنید که 
آیا معاف هستید یا خیر.

اگر برای خدمات بهداشت و درمان از 
شما هزینه ای دریافت شد، می توانید با 

سازمان های ذکرشده در این راهنما تماس 
بگیرید تا به شما کمک کنند به این هزینه ها 

اعتراض کنید یا برای دریافت توصیه و 
مشاوره حمایت دریافت کنید. دو صفحه 

بعدی را مشاهده کنید.

برخی از افراد در صورت نیاز به پرداخت 
هزینه، نگران دسترسی به مراقبت های 
بهداشت و درمان هستند، اما راه هایی 

وجود دارد که می توانیم با همکاری یکدیگر 
هزینه های NHS را به چالش بکشیم.

?
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NHS ممکن است برای کدام خدمات هزینه 
دریافت کند؟

برخی از خدمات پزشک عمومی

برای برخی از خدمات پزشک عمومی باید هزینه پرداخت کنید، 
از جمله:

گزارش‌های بیمه درمانی خصوصی	•
نامه‌های حمایتی که درخواست می‌کنید، مانند نامه برای 	•

مسکن
نامه خصوصی »توانایی حضور یافتن/شرکت کردن«	•

برخی از خدمات دندان پزشکی

بسیاری از دندان‌پزشکان در بریتانیا درمان را به‌طور خصوصی 	•
و از طریق NHS ارائه می‌دهند. برای انواع مختلف 

درمان‌های دندان‌پزشکی که از طریق NHS ارائه می‌شود 
هزینه‌های مشخصی تعیین شده است

اگر در برنامه کم درآمد NHS ثبت نام کرده باشید و گواهی 	•
HC2 داشته باشید یا واجد شرایط معافیت دیگری باشید، 

ممکن است بتوانید خدمات دندانپزشکی NHS را به صورت 
رایگان دریافت کنید

اگر به مشاوره دندان‌پزشکی فوری نیاز دارید، می‌توانید با 	•
شماره NHS 111 تماس بگیرید

برخی از خدمات بیمارستانی - اما فقط در صورتی که واجد 
شرایط مراقبت های بهداشت و درمان رایگان نباشید

اگر واجد شرایط خدمات بهداشت و درمان رایگان نباشید، 
ممکن است مجبور شوید برای برخی از خدمات بیمارستانی 

هزینه پرداخت کنید. 

!
اما به یاد داشته باشید: شما نباید به دلیل وضعیت 

مهاجرتی یا به خاطر عدم توانایی در پرداخت، از 
دریافت مراقبت فوری، از جمله مراقبت بارداری و 

زایمان، محروم شوید. 

اگر به کمک نیاز دارید، با یکی از سازمان های ذکرشده در 
این راهنما تماس بگیرید.
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فکر می کنم ممکن است واجد شرایط خدمات فهرست سازمان ها در اینجا آورده شده است
بهداشت و درمان رایگان باشم، اما مطمئن 

نیستم.

لیست بالا برخی از رایج ترین دلایلی است که می توانید برای 
خدمات بهداشت و درمان رایگان واجد شرایط باشید. دلایل 

بیشتری هم وجود دارد.

اگر مطمئن نیستید که واجد شرایط خدمات بهداشت و درمان 
رایگان می شوید:

 به این وب سایت مراجعه کنید:
patientsnotpassports.co.uk/learn 

 با یکی از سازمان های ذک
ر شده در صفحه بعدی تماس بگیرید.

شبکه پناهندگان و 
 مهاجران

 Lewisham

lrmn.org.uk/get-help

Doctors of the 
World

doctorsoftheworld.org.uk
0808 1647 686

Maternity 
Action

maternityaction.org.uk/
maternity-care-access-
advice-service/
0808 800 0041

Praxis praxis.org.uk/get-help

Migrants 
Organise

migrantsorganise.org

Patients not 
Passports

patientsnotpassports.co.uk 

Medact medact.org 

Healthwatch healthwatch.co.uk

Docs Not Cops docsnotcops.co.uk

?
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این راهنما توسط شبکه پناهندگان و مهاجران 
لویشام تهیه شده است.

ما از بازخورد شما استقبال می کنیم.

بسیاری از خدمات NHS برای همه رایگان 
است. 

این راهنما برای پناهندگان، پناهجویان و مهاجران است. این 
راهنما به شما خواهد گفت:

کدام خدمات برای همه رایگان است	•
چه کسانی مجبور به پرداخت نیستند	•
اگر هزینه‌ای از شما دریافت شد از کجا می‌توانید کمک بگیرید 	•

 341   Evelyn Street ,  London SE8   5QXآدرس   ثبت شده
   شماره   خیریه : 1058631  |  شماره   شرکت : 325269 

lrmn.org.uk 
@LRMNetwork 
020 8694 0323 


