
مافەکانی خۆت و 
NHS بناسە

ڕێنمایییەک بۆ مافەکانی چاودێری 
تەندروستی و پارەی NHS بۆ ئەو 
کەسانەی کە لە پاشخانی پەنابەر، 

پەناخواز و کۆچبەرەوە هاتوون



ئەو خزمەتگوزاریانەی کە بەخۆڕاییە بۆ 
هەمووکەسێك

ئەم خزمەتگوزاریانە هەمیشە بەخۆڕایین بۆ هەموو کەسێک

ناو تۆمارکردن بۆ خزمەتگوزارییەکانی پزیشکی گشتی و 
بەکارهێنانی: 

پزیشکی گشتی بریتییە لە پزیشکێک کە چارەسەری هەموو 	•
حاڵەتە پزیشکییە باوەکان دەکات. گرنگە ناوت تۆمار بکەیت 

لە پزیشکی گشتی بۆ ئەوەی بتوانیت خزمەتگوزارییەکانیان 
بەکاربهێنیت. ئەگەر حاڵەتێکی پزیشکی جددیت هەیە، 

پزیشکی گشتی دەتنێرێت بۆ خزمەتگوزارییەکی تر.
هەموو کەسێک مافی ئەوەی هەیە ناوی خۆی تۆمار بکات 	•

لای پزیشکی گشتی - پێویست ناکات ناسنامە، دۆخی 
کۆچبەری، یان ناونیشان پیشان بدەیت. بۆ ناو تۆمارکردن لە 

پزیشکی گشتی هیچ پارەیەک وەرناگیرێت.
بەزۆری پزیشکی گشتی لە دووشەممەوە تا هەینی کراوەن، 	•

کاتژمێر 8ی بەیانی – 6.30 ی ئێوارە. بەڵام ئەگەر لە 
دەرەوەی ئەم کاتژمێرانە پەیوەندی بکەیت، زانیاری لەسەر 

خزمەتگوزارییەکانی تر بەدەست دەهێنیت.

ئەم ڕێنماییە بۆ چییە؟

زۆرێک لە خزمەتگوزارییەکانی NHS بۆ هەموو کەسێک بێ 
بەرامبەرن، گرنگ نییە دۆخی کۆچبەریت چییە. بۆ هەندێک 

کەس کە دۆخی کۆچبەریان ئاڵۆزترە، دەستڕاگەیشتنیان بە 
NHS دەکرێت بە پارە بێت. 

ئەم ڕێنماییە یارمەتیت دەدات بزانیت کە:

کام خزمەتگوزاری چاودێری تەندروستی هەمیشە بەخۆڕاییە 	•
بۆ هەموو کەسێکە

کێ دەبێت پارە نەدات؟ 	•
لە کوێ دەتوانیت یارمەتی وەربگریت ئەگەر پارەت لێ 	•

وەرگیرا
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چاودێری بەپەلە:

ئەمبولانسی فریاگوزاری: پەیوەندی بکەن بە 999	•
نەخۆشخانەیەک کە ڕووداو و فریاگوزارییە )A&E(، یان 	•

بەشی فریاگوزاری هەبێت
سەنتەری چاودێری بەپەلە	•
خەستەخانەی فریاکەوتن	•
یەکەی پێکانی بچووك	•
فریاگوزاری تەندروستی دەروونی: پەیوەندی بکە بە 111، 	•

پاشان 2 داگرە

 ئێن ئێچ ئێس 111

بۆ وەرگرتنی ئامۆژگاری پزیشکی بێبەرامبەر 24/7 لە ڕێگەی 	•
تەلەفۆنەوە، پەیوەندی بکەن بە ژمارە 111. 

بۆ یارمەتی 24/7 لە فریاگوزاری تەندروستی دەروونی، 	•
پەیوەندی بکەن بە 111، پاشان 2 داگرە

•	 nhs.uk.111 :یاخود سەردانی وێبسایتەکە بکە

خزمەتگوزاری پلاندانانی خێزان )لەوانەش بەرگری لە دووگیانی(

دەستنیشانکردن و چارەسەری هەندێک نەخۆشی وەک 
هەوکردنی سێکسی، ئایدز، و ڤایرۆسی کۆرۆنا / کۆڤید.

چاودێری کۆتایی تەمەن / چاودێری پاڵاتیڤ لە ڕێکخراوێکی 
خێرخوازی تۆمارکراوی ‘چاودێری پاڵاتیڤ’.

تەندروستی تۆ گرنگە! 

هەرگیز نابێت داوات لێ بکرێت پێشوەختە پارە بدەیت بۆ 	•
ئەو چارەسەرەی کە ئێستا پێویستتە. 

ناتوانرێت چاودێری بەپەلەت ڕەت بکرێتەوە کە ئێستا 	•
پێویستت پێیەتی )لەوانەش چاودێری منداڵبوون( بەهۆی 

دۆخی کۆچبەریت، یان ئەگەر ناتوانیت پارە بدەیت.
ئەگەر بەهۆی دۆخی کۆچبەریتەوە یان بەهۆی ئەوەی 	•

ناتوانیت پارە بدەیت، چاودێری تەندروستی ڕەتکرایتەوە، 
داوای پشتگیری بکە. پەیوەندی بکەن بە یەکێک لەو 

ڕێکخراوانەی کە لەم ڕێنماییەدا هاتووە.

تەندروستی تۆ گرنگە! بەڵام هەندێک لە خزمەتگوزارییەکانی 
چاودێری تەندروستی دەکرێت پارە وەرگرن ئەگەر یەکێک لەم 

پێوەرانەی خوارەوەت تێدا نەبێت.

چارەسەرکردن بۆ حاڵەتێکی جەستەیی یان دەروونی کە بەهۆی 
ئەشکەنجەدان، بڕینی ئەندامی زاوزێی مێینە، توندوتیژی 

خێزانی، و/یان توندوتیژی سێکسییەوە دروست بووە
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  هل تلقيت فاتورة برسوم 
رعايتك الصحية؟ 

 إذا استوفيت معايير معينة، فقد لا تضطر إلى دفع تكاليف 
 الرعاية الصحية.  تحقق لمعرفة ما إذا كنت معفيًاً 

وفق ما ذكر أدناه.

إذا فُرُضت عليك رسوم لقاء الرعاية 
الصحية، فيمكنك الاتصال بالمؤسسات 

المذكورة في هذا الدليل والتي يمكنها 
مساعدتك في الاعتراض على الرسوم 
المفروضة عليك أو دعمك لالتماس 

المشورة. يُرُجى الرجوع إلى الصفحتين 
التاليتين.

 يخشى بعض الأشخاص تلقى الرعاية 
الصحية إذا كانوا سيدفعون رسومًًا نظير 
ذلك، ولكن ثم طرق للطعن على رسوم 
هيئة الخدمات الصحية الوطنية عندما 

نتعاون معًًا.

کێ دەتوانیت بەبێ بەرامبەر دەستی بگات بە 
هەموو چاودێری تەندروستییەکان؟

هەمیشە چاودێری تەندروستی بێ بەرامبەر بەدەست دەهێنیت 
ئەگەر:

 پەنابەریت، پەناخوازیت )یان داواکارییەکی نوێ بۆ 
پەنابەریت!( یان مۆڵەتی نادیارت هەیە بۆ مانەوە لە 

بەریتانیا 
 پێشتر پارەی زیادەی تەندروستی کۆچبەری )IHS(ت داوە 
لەگەڵ داواکاری ڤیزاکەت، یان تۆ لە پێدانی بەخشراویت 

 خەڵکی بەریتانیایت
 هاووڵاتییەکی EEAن و کارتی EHIC یان هەیە 

 منداڵێکی چاودێرن یان منداڵێکی بێ بەرپرسیارێتی دایک و 
باوکیت

 قوربانی کۆیلایەتی مۆدێرن )یان بڕیار لەسەر ئەم بابەتە 
هەڵپەسێردراوە( 

 بەپێی بەشی 95ی یاسای کۆچبەری و پەنابەری ساڵی 1999 
پشتگیری دەکرێیت 

 زیندانیت یان لە دەستبەسەریدا دەژیت
 بەپێی بڕیاری دادگا یان یاسای تەندروستی دەروونی 

چارەسەری ناچاری وەردەگریت 

?
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چ جۆرە خزمەتگوزراییەك دەکرێت NHS پارە 
وەربگرێت؟

هەندێك لە خزمەتگوزارییەکانی پزیشکی گشتی

دەبێت پارەی هەندێک خزمەتگوزاری لە پزیشکی گشتی 
بدەیت، لەوانە:

ڕاپۆرتی بیمەی پزیشکی تایبەت	•
نامەی پشتگیری کە داوای دەکەیت، بۆ نموونە نامەی 	•

نیشتەجێبوون
نامەی تایبەت ‘لەشجوانی بۆ ئامادەبوون/بەشداریکردن’	•

هەندێك لە خزمەتگوزارییەکانی ددان

زۆرێک لە پزیشکانی ددان لە بەریتانیا بە شێوەیەکی تایبەت 	•
و لە ڕێگەی NHS چارەسەر پێشکەش دەکەن. بۆ جۆرە 

جیاوازەکانی چارەسەری ددان کە لە ڕێگەی NHSەوە 
پێشکەش دەکرێن، کرێی دیاریکراو هەیە

لەوانەیە بتوانیت چارەسەری ددانی NHS بە خۆڕایی 	•
وەربگریت ئەگەر تۆ لە پلانی داهاتی کەمی NHS تۆمار 

کراویت و بڕوانامەی HC2ت هەیە، یان شایستەی جۆرێکی 
تری لێخۆشبوون بیت

ئەگەر تۆ پێویستت بە ئامۆژگاری خێرای ددان بوو، دەتوانی 	•
پەیوەندی بە NHS 111 وە بکەیت

هەندێک لە خزمەتگوزارییەکانی نەخۆشخانە – بەڵام تەنها 
ئەگەر تۆ شایستەی چاودێری تەندروستی بێبەرامبەر نەبیت

ئەگەر تۆ شایستەی چاودێری تەندروستی بێبەرامبەر نیت، 
لەوانەیە پێویست بکات پارە بدەیت بۆ هەندێک خزمەتگوزاری 

نەخۆشخانە. 

بەڵام لەبیرت بێت: ناتوانرێت چاودێری بەپەلەت 
ڕەت بکرێتەوە، لەوانەش چاودێری منداڵبوون، بەهۆی 

دۆخی کۆچبەریت یان لەبەر ئەوەی ناتوانیت پارە بدەیت. 

ئەگەر پێویستت بە یارمەتی هەیە، پەیوەندی بکە بە یەکێک 
لەو ڕێکخراوانەی کە لەم ڕێنماییەدا هاتووە.

!
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پێموایە ڕەنگە شایستەی چاودێری تەندروستی ڕێكخراوەکان لێرە لیست بکە
بێبەرامبەر بم، بەڵام دڵنیا نیم

ئەو لیستەی سەرەوە هەندێک لە هۆکارە باوەکانن کە 
دەتوانیت شایستەی چاودێری تەندروستی بێبەرامبەر بیت. 

هۆکاری زیاتری تر هەن.

ئەگەر دڵنیا نیت کە ئایا تۆ شایستەی چاودێری تەندروستی 
بێبەرامبەریت:

 patientsnotpassports.co.uk/learn :سەردانی ئەم لینکە بکە

پەیوەندی بە هەر ڕێکخراوێکەوە بکەن لە لاپەڕەی داهاتوو

تۆڕی پەنابەران و 
کۆچبەرانی لویشام

lrmn.org.uk/get-help

پزیشکانی جیهان
doctorsoftheworld.org.uk
0808 1647 686

کرداری منداڵبوون

maternityaction.org.uk/
maternity-care-access-
advice-service/
0808 800 0041

پراکسیس praxis.org.uk/get-help

ڕێکخستنی 
کۆچبەران

migrantsorganise.org

نەخۆش پاسپۆرت 
نییە

patientsnotpassports.co.uk 

Medact medact.org 

Healthwatch healthwatch.co.uk

دکتۆربە، نەك 
پۆلیس

docsnotcops.co.uk

?
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ئەم ڕێنماییە لەلایەن تۆڕی پەنابەران و کۆچبەرانی لویشامەوە 
بەرهەم هێنراوە.

ئێمە ڕێز لە بۆچونەکانتان دەگرین.

 زۆرێک لە خزمەتگوزارییەکانی NHS بۆ 
هەموو کەسێک بەخۆڕایین. 

 ئەم ڕێنماییە تایبەتە بە پەنابەران و پەناخوازان و کۆچبەران. 
پێت دەڵێت کە:

چ جۆرە خزمەتگوزارییەك بێبەرامبەرە بۆ هەموو کەسێك	•
کێ دەبێت پارە نەدات؟	•
لە کوێ دەتوانیت یارمەتی وەربگریت ئەگەر پارەت لێ وەرگیرا 	•

 :وارکرامۆت یناشینوان
341 Evelyn Street, London SE8 5QX Charity number: 

1058631| Company number: 325269

lrmn.org.uk 
@LRMNetwork 
020 8694 0323 


