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Nam Rd Cac Quyén
Cua Ban Va NHS

Hwéng dan vé quyén cham séc
strc khoe va chi phi NHS danh
cho ngwdi ti nan, ngwdi xin ti nan
va nguoi di cw

+



Hwéng dan nay la gi?

Nhiéu dich vu cia NHS dwoc cung cap mién

phi cho moi nguwdi, bat ké tinh trang nhap cu.

Déi v&i moét sd ngudi 6 tinh trang nhap cw
phirc tap hon, viéc tiép can NHS c6 thé sé
phai tra phi.

Hwéng dan nay sé gitp ban biét:

e Nhirng dich vu cham soc strc khée nao
ludn mién phi cho moi ngudi

e Ai khéng can phai tra tién

 Noi ban c6 thé nhan tro giup
néu ban bi tinh phi

Dich vu mién phi cho moi nguwoi

Nhirng dich vu nay luén mién phi cho moi
nguoi

Pang ky va str dung dich vu GP:

GP la béac si diéu tri tt ca cac tinh trang
bénh ly théng thuwdng. Diéu quan trong 1a
phai ding ky v&i GP dé ban c6 thé str dung
dich vu ctia ho. Néu ban méc bénh nghiém
trong, GP cla ban sé& chuyén ban dén mot
dich vu khac.

Moi ngwdi déu c6 quyén dang ky véi GP -
ban khéng can phai xuét trinh thé ID, tinh
trang nhap cw hodc dia chi. Khéng mét phi
khi dng ky voi GP,

Phong kham cua GP thuwong mé clra tw
Thtr Hai dén Thr Sau, tr 8:00 sang dén
6:30 chiéu. Nhung néu ban goi dién ngoai
gi® nay, ban sé& nhan dwoc thdng tin vé cac
dich vu khac.

Cham séc khan cap:

Xe c4p clru: goi 999
Bénh vién c6 Khoa Tai nan & Cap ctru



(A&E) ho&c Khoa Cép clru

Trung tdm cham séc khan cép

Trung tam tiép nhan bénh nhan vang lai
DPon vi chan thwong nhe

Cép ctru strc khde tam than: goi 111, sau
dé nhan 2

NHS 111

e D& duoc tw van y té mién phi 24/7 qua dién
thoai, hay goi 111.

e Pé dwoc tro gitp 24/7 dbi véi tredng hop
khan clp vé sirc khde tdm than, hay goi
111, sau d6 nhan 2

e Hoac truy cap trang web: 111.nhs.uk

Dich vu ké hoach héa gia dinh (bao gém
ca bién phap tranh thai)

Chan doan va diéu tri mét s6 bénh chang
han nhw cac bénh lay truyén qua dwdng tinh
duc, HIV/AIDS va vi-rut corona / Covid.

Cham séc cudi d&i / cham séc giam nhe tir
mot té chire tr thién ‘cham séc gidm nhe’ da
dang ky.

Diéu tri tinh trang thé chat hodc tinh than
do tra tAn, cét xo bd phan sinh duc ni¥, bao
Iwc gia dinh va / hoac bao Iwc tinh duc

Strc khée cua ban rat quan trong!

e Ban khong bao gi® phai tra tién trwdc cho
viéc diéu tri ma ban can ngay luc nay.

e Khoéng don vi nao dugc phép tw chéi dich
vu cham séc khan cdp ma ban can ngay
lc nay (bao gébm ca dich vu cham séc thai
san) vi tinh trang nhap cw cta ban hoac
néu ban khoéng c6 kha nang chi tra.

e Né&u ban bij tr chéi chdm séc strc khde vi
tinh trang nhap cw hoac vi khéng cé kha
nang chi tra, hay yéu cau hé tro. Hay lién
hé v&i mét trong nhirng td chirc dwoc liét
ké trong huwéng dan nay.

Strc khée cla ban rat quan trong. Tuy nhién,
mét s6 dich vu chdm séc strc khde co thé tinh
phi néu ban khéng dap trng mét trong cac tiéu
chi dwoi day.



Ai co6 thé tiép can tat ca dich vu Ban da nhan dwoc héa don chi p
cham séc strc khée mién phi? cham séc swrc khée chwa?

Ban sé luén dworc cham soc strc khoe
mién phi néu ban:

+ La nguwoi ti nan, ngwoi xin ti nan (hoac ban dang
ndp don xin ti nan mai!) hoac co thdi han Iwu tra
v thoi han tai Vwong qudc Anh

+ Da thanh toan Phu phi Y té Di trd (IHS) cung véi
don xin thi thwe ctia ban, hodc ban dwgc mién
thanh toan

+/ La cébng déan Anh

+ La cdng dan EEA c6 thé EHIC

+ La tré dwoc cham soc (Looked After Child) hoac
tré khéng dwoc ai cung cap trach nhiém lam cha
me

+ La nan nhan cla ché dd Nb Ié hién dai (ho&c quyét
dinh vé van dé nay van dang cho xt ly)

+ Buoc hé tro theo Muc 95 clia Pao luat Di tra va Ti
nan nam 1999

+ La tu nhan hodc dang séng trong trai giam

+ Pang nhan duwoc diéu tri bat budc theo 1énh cla
tda an hoadc Pao luat Stre khdée Tam than

+ La nguwdi xin ti nan nhwng da bj tir chéi (hodc
ngwoi phu thudc clia ngwoi xin ti nan) dang nhan
dwoc ho tro.

Néu dap rng mét sé tiéu chi nhat dinh, ban
c6 thé khéng phai tra tién chdm séc strc khde.
Hay kiém tra xem ban cé dwgc mién triy &
bén dwadi khong.

Néu ban bi tinh phi cham séc
strc khde, ban co thé lién hé
v&i cac té chire duoc liét ké
trong hwéng dan nay va ho
c6 thé gitp ban khiéu nai cac
khodn phi hodc hé tro’ ban xin
|1 khuy&n. Xem hai trang tiép
theo.

Mot s6 ngudi lo lang vé viéc
tiép can dich vu cham séc
strc khde néu ho phai tra tién,
nhwng c6 nhiéu cach dé khiéu
nai vé cac khoan phi ctia NHS
khi chung ta cung lam viéc voi
nhau.
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NHS c6 thé tinh phi cho nhirng dich
vu hao?

Mot sé dich vu GP

Ban phai tra tién cho mot sé dich vu tr GP,

bao gém:

e Bao co bao hiém y t& ca nhan

e Thw hé tro ma ban yéu cau, vi du nhw thw
xin nha &

e Thw riéng vé ‘sw pht hop dé tham dw/tham
gia’

Mot s6 dich vu nha khoa

 Nhiéu nha si & Vuwong qudc Anh cung cap
dich vu diéu tri tw nhan va théng qua NHS.
Cé mure phi cb dinh cho cac loai diéu tri
nha khoa khac nhau dwoc cung cap théng
qua NHS

 Ban c6 thé dwoc huwéng dich vu cham séc
nha khoa mién phi cia NHS néu ban da
dang ky Chuwong trinh Thu nhap thép cla
NHS va c6 chirng chi HC2 hoac ban du
diéu kieén dé dwoc mién trir theo mot hinh
thire khac

e Néu ban can tw van nha khoa khan cép,
ban c6 thé goi NHS 111

M6t s6 dich vu bénh vién — nhwng chi khi
ban khéng du diéu kién dé dwoc cham séc
strc khée mién phi

Nhwng hay nhé: ban khong thé bj tir choi
cham séc khan cap, bao gém ca cham séc
thai san, vi tinh trang nhap cw hoac vi ban
khéng c6 kha nang chi tra.

Néu ban can tro gitp, hay lién hé véi mot
trong nhirng t6 chirc dwoc liét ké trong huéng
dan nay.



Toi nghi t6i c6 thé da diéu kién dé
dwoc cham séc sirc khée mién phi,
nhwng téi khéng chac chan

Danh sach trén 1a mot s6 ly do phd bién nhét
khién ban co thé du diéu kién dwoc cham séc

strc khde mién phi. Con nhiéu ly do khac nira.

Néu ban khéng chac chan liéu minh cé du
diéu kién dwoc cham séc strc khée mién phi
hay khéng:

Hay truy cap: patientsnotpassports.co.uk/
learn

Lién hé vé&i bat ky t6 chirc nao &

trang tiép theo

Danh sach cac t6 chirc & day

Lewisham Refugee
and Migrant Network

(Mang lwéi Nguwoi ti Irmn.org.uk/get-help

nan va Ngwei di cw

Lewisham)

Doctors of the
World

doctorsoftheworld.org.uk
0808 1647 686

Maternity
Action

maternityaction.org.uk/
maternity-care-access-
advice-service/

0808 800 0041

Praxis

praxis.org.uk/get-help

Migrants
Organise

migrantsorganise.org

Patients not
Passports

patientsnotpassports.co.uk

Medact

medact.org

Healthwatch

healthwatch.co.uk

Docs Not Cops

docsnotcops.co.uk




NHS

Nhiéu dich vu NHS mién phi cho
moi ngwoi.

Hwéng dan nay danh cho nguwi tj nan, ngudi

xin ti nan va nguoi di cw. Hwdng dan sé cho

ban biét:

e Nhirng dich vu nao mién phi cho moi nguoi

e Ai khoéng can phai tra tién

 Noi ban c6 thé nhan tro gidp néu ban bj
tinh phi

Hwéng dan nay dwoc thue hién bdi
Lewisham Refugee and Migrant Network.

Chung t6i rit mong nhan dwoc phan hoi
cua ban.

Irmn.org.uk

@LRMNetwork
020 8694 0323 I—RM—N

Dia chi dang ky: 341 Evelyn Street, London SE8 5QX
Ma s tir thién: 1058631| Ma sb cong ty: 325269




