
Nắm Rõ Các Quyền 
Của Bạn Và NHS

Hướng dẫn về quyền chăm sóc 
sức khỏe và chi phí NHS dành 
cho người tị nạn, người xin tị nạn 
và người di cư



Dịch vụ miễn phí cho mọi người

Những dịch vụ này luôn miễn phí cho mọi 
người

Đăng ký và sử dụng dịch vụ GP: 

	• GP là bác sĩ điều trị tất cả các tình trạng 
bệnh lý thông thường. Điều quan trọng là 
phải đăng ký với GP để bạn có thể sử dụng 
dịch vụ của họ. Nếu bạn mắc bệnh nghiêm 
trọng, GP của bạn sẽ chuyển bạn đến một 
dịch vụ khác.

	• Mọi người đều có quyền đăng ký với GP - 
bạn không cần phải xuất trình thẻ ID, tình 
trạng nhập cư hoặc địa chỉ. Không mất phí 
khi đăng ký với GP.

	• Phòng khám của GP thường mở cửa từ 
Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 8:00 sáng đến 
6:30 chiều. Nhưng nếu bạn gọi điện ngoài 
giờ này, bạn sẽ nhận được thông tin về các 
dịch vụ khác.

Chăm sóc khẩn cấp:

	• Xe cấp cứu: gọi 999
	• Bệnh viện có Khoa Tai nạn & Cấp cứu 

Hướng dẫn này là gì?

Nhiều dịch vụ của NHS được cung cấp miễn 
phí cho mọi người, bất kể tình trạng nhập cư. 
Đối với một số người có tình trạng nhập cư 
phức tạp hơn, việc tiếp cận NHS có thể sẽ 
phải trả phí. 

Hướng dẫn này sẽ giúp bạn biết:

	• Những dịch vụ chăm sóc sức khỏe nào 
luôn miễn phí cho mọi người

	• Ai không cần phải trả tiền 
	• Nơi bạn có thể nhận trợ giúp 
nếu bạn bị tính phí
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(A&E) hoặc Khoa Cấp cứu
	• Trung tâm chăm sóc khẩn cấp
	• Trung tâm tiếp nhận bệnh nhân vãng lai
	• Đơn vị chấn thương nhẹ
	• Cấp cứu sức khỏe tâm thần: gọi 111, sau 
đó nhấn 2

 NHS 111

	• Để được tư vấn y tế miễn phí 24/7 qua điện 
thoại, hãy gọi 111. 

	• Để được trợ giúp 24/7 đối với trường hợp 
khẩn cấp về sức khỏe tâm thần, hãy gọi 
111, sau đó nhấn 2

	• Hoặc truy cập trang web: 111.nhs.uk 

Dịch vụ kế hoạch hóa gia đình (bao gồm 
cả biện pháp tránh thai)

Chẩn đoán và điều trị một số bệnh chẳng 
hạn như các bệnh lây truyền qua đường tình 
dục, HIV/AIDS và vi-rút corona / Covid.

Chăm sóc cuối đời / chăm sóc giảm nhẹ từ 
một tổ chức từ thiện ‘chăm sóc giảm nhẹ’ đã 
đăng ký.

Sức khỏe của bạn rất quan trọng! 

	• Bạn không bao giờ phải trả tiền trước cho 
việc điều trị mà bạn cần ngay lúc này. 

	• Không đơn vị nào được phép từ chối dịch 
vụ chăm sóc khẩn cấp mà bạn cần ngay 
lúc này (bao gồm cả dịch vụ chăm sóc thai 
sản) vì tình trạng nhập cư của bạn hoặc 
nếu bạn không có khả năng chi trả.

	• Nếu bạn bị từ chối chăm sóc sức khỏe vì 
tình trạng nhập cư hoặc vì không có khả 
năng chi trả, hãy yêu cầu hỗ trợ. Hãy liên 
hệ với một trong những tổ chức được liệt 
kê trong hướng dẫn này.

Sức khỏe của bạn rất quan trọng. Tuy nhiên, 
một số dịch vụ chăm sóc sức khỏe có thể tính 
phí nếu bạn không đáp ứng một trong các tiêu 
chí dưới đây.

Điều trị tình trạng thể chất hoặc tinh thần 
do tra tấn, cắt xẻo bộ phận sinh dục nữ, bạo 
lực gia đình và / hoặc bạo lực tình dục
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Ai có thể tiếp cận tất cả dịch vụ 
chăm sóc sức khỏe miễn phí?
Bạn sẽ luôn được chăm sóc sức khỏe 
miễn phí nếu bạn:
	Là người tị nạn, người xin tị nạn (hoặc bạn đang 
nộp đơn xin tị nạn mới!) hoặc có thời hạn lưu trú 
vô thời hạn tại Vương quốc Anh 
	Đã thanh toán Phụ phí Y tế Di trú (IHS) cùng với 
đơn xin thị thực của bạn, hoặc bạn được miễn 
thanh toán 
	Là công dân Anh
	Là công dân EEA có thẻ EHIC 
	Là trẻ được chăm sóc (Looked After Child) hoặc 
trẻ không được ai cung cấp trách nhiệm làm cha 
mẹ
	Là nạn nhân của chế độ Nô lệ hiện đại (hoặc quyết 
định về vấn đề này vẫn đang chờ xử lý) 
	Được hỗ trợ theo Mục 95 của Đạo luật Di trú và Tị 
nạn năm 1999 
	Là tù nhân hoặc đang sống trong trại giam
	Đang nhận được điều trị bắt buộc theo lệnh của 
tòa án hoặc Đạo luật Sức khỏe Tâm thần 
	Là người xin tị nạn nhưng đã bị từ chối (hoặc 
người phụ thuộc của người xin tị nạn) đang nhận 
được hỗ trợ.

Bạn đã nhận được hóa đơn chi phí 
chăm sóc sức khỏe chưa?

Nếu đáp ứng một số tiêu chí nhất định, bạn 
có thể không phải trả tiền chăm sóc sức khỏe. 
Hãy kiểm tra xem bạn có được miễn trừ ở 
bên dưới không.

Nếu bạn bị tính phí chăm sóc 
sức khỏe, bạn có thể liên hệ 
với các tổ chức được liệt kê 
trong hướng dẫn này và họ 
có thể giúp bạn khiếu nại các 
khoản phí hoặc hỗ trợ bạn xin 
lời khuyên. Xem hai trang tiếp 
theo.

Một số người lo lắng về việc 
tiếp cận dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe nếu họ phải trả tiền, 
nhưng có nhiều cách để khiếu 
nại về các khoản phí của NHS 
khi chúng ta cùng làm việc với 
nhau.

?
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NHS có thể tính phí cho những dịch 
vụ nào?

Một số dịch vụ GP

Bạn phải trả tiền cho một số dịch vụ từ GP, 
bao gồm:

	• Báo cáo bảo hiểm y tế cá nhân
	• Thư hỗ trợ mà bạn yêu cầu, ví dụ như thư 
xin nhà ở

	• Thư riêng về ‘sự phù hợp để tham dự/tham 
gia’

Một số dịch vụ nha khoa

	• Nhiều nha sĩ ở Vương quốc Anh cung cấp 
dịch vụ điều trị tư nhân và thông qua NHS. 
Có mức phí cố định cho các loại điều trị 
nha khoa khác nhau được cung cấp thông 
qua NHS

	• Bạn có thể được hưởng dịch vụ chăm sóc 
nha khoa miễn phí của NHS nếu bạn đã 
đăng ký Chương trình Thu nhập thấp của 
NHS và có chứng chỉ HC2 hoặc bạn đủ 
điều kiện để được miễn trừ theo một hình 
thức khác

	• Nếu bạn cần tư vấn nha khoa khẩn cấp, 
bạn có thể gọi NHS 111

Một số dịch vụ bệnh viện – nhưng chỉ khi 
bạn không đủ điều kiện để được chăm sóc 
sức khỏe miễn phí

!
Nhưng hãy nhớ: bạn không thể bị từ chối 
chăm sóc khẩn cấp, bao gồm cả chăm sóc 
thai sản, vì tình trạng nhập cư hoặc vì bạn 
không có khả năng chi trả. 

Nếu bạn cần trợ giúp, hãy liên hệ với một 
trong những tổ chức được liệt kê trong hướng 
dẫn này.
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Danh sách các tổ chức ở đâyTôi nghĩ tôi có thể đủ điều kiện để 
được chăm sóc sức khỏe miễn phí, 
nhưng tôi không chắc chắn

Danh sách trên là một số lý do phổ biến nhất 
khiến bạn có thể đủ điều kiện được chăm sóc 
sức khỏe miễn phí. Còn nhiều lý do khác nữa.

Nếu bạn không chắc chắn liệu mình có đủ 
điều kiện được chăm sóc sức khỏe miễn phí 
hay không:

Hãy truy cập: patientsnotpassports.co.uk/
learn 

Liên hệ với bất kỳ tổ chức nào ở 
trang tiếp theo

Lewisham Refugee 
and Migrant Network 
(Mạng lưới Người tị 
nạn và Người di cư 
Lewisham)

lrmn.org.uk/get-help

Doctors of the 
World

doctorsoftheworld.org.uk
0808 1647 686

Maternity 
Action

maternityaction.org.uk/
maternity-care-access-
advice-service/
0808 800 0041

Praxis praxis.org.uk/get-help

Migrants 
Organise

migrantsorganise.org

Patients not 
Passports

patientsnotpassports.co.uk 

Medact medact.org 

Healthwatch healthwatch.co.uk

Docs Not Cops docsnotcops.co.uk

?
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Hướng dẫn này được thực hiện bởi 
Lewisham Refugee and Migrant Network.

Chúng tôi rất mong nhận được phản hồi 
của bạn.

lrmn.org.uk 
@LRMNetwork 
020 8694 0323

Nhiều dịch vụ NHS miễn phí cho 
mọi người. 

Hướng dẫn này dành cho người tị nạn, người 
xin tị nạn và người di cư. Hướng dẫn sẽ cho 
bạn biết:

	• Những dịch vụ nào miễn phí cho mọi người
	• Ai không cần phải trả tiền
	• Nơi bạn có thể nhận trợ giúp nếu bạn bị 
tính phí

Địa chỉ đăng ký: 341 Evelyn Street, London SE8 5QX 
Mã số từ thiện: 1058631| Mã số công ty: 325269


